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1. Presentacién de la Entidad

La Congregacion de Religiosas Adoratrices Esclavas del Santisimo Sacramento y de
la Caridad, fue fundada en el afio 1856 de la mano de Sta. Maria Micaela, desde ese
momento, trabaja por la liberacién y promocion de la mujer explotada, esclavizada u
oprimida de cualquier manera, con especial atencion en aquellas mujeres victimas de
la prostitucion y trata con fines de explotacion sexual. El ambito de actuacion de las
Adoratrices se extiende a lo largo y ancho de la geografia mundial.

En nuestra ciudad de Sevilla, la Congregacion de RR. Adoratrices da respuesta desde
el afo 1922 a diferentes demandas de la mujer en situacion de exclusién social. Hoy
en dia, la presencia como obra social en dicha ciudad se materializa a través del
Centro Juvenil Santa Maria Micaela - R.R. Adoratrices, que tiene como finalidad la
liberacion, el empoderamiento, la integracion personal y social, la promocién e
insercion en la sociedad de la mujer, asi como denunciar situaciones de injusticia,
defender los Derechos de la mujer, conocer su problematica social y analizar
criticamente la realidad en la que se mueven.

El Programa ONNA Adoratrices quiere configurarse como respuesta a las demandas
de un colectivo que desgraciadamente no deja de crecer, que se inserta en una
realidad social particular, dificil y que requiere un tratamiento especializado y delicado,
esto es, las mujeres victimas de la trata con fines explotacién sexual, la prostitucion y
el ambito penitenciario.

1.1. Disefio del plan de voluntariado

Para realizar el disefio de un Plan de Voluntariado hemos establecido un criterio
comun determinado por cinco fases, con las que trabajaremos en ONNA Adoratrices.
Estas son las siguientes:
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La idea principal es qué significa VOLUNTARIADO para ONNA Adoratrices y cual es
el papel de dichos actores en nuestra organizacion.

Como punto de partida, debemos de clarificar que no toda forma de participacion
asociativa es voluntariado, ademas, también se debe determinar que el voluntariado
no es ni la mejor ni la Unica forma de participaciéon. Diriamos que todas las formas de
participacion son necesarias y que el voluntariado es una mas, con sus caracteristicas
diferenciadoras igual que el resto.

Para nuestra Entidad, las personas voluntarias “son aquellas que dedican parte de
su tiempo implicandose a favor de la Entidad y sus destinatarias. Todo ello
desde un modo continuado, desinteresado y responsable. Ademas deben ser
personas cualificadas personalmente para realizar las funciones de su
cometido”.

Las tres caracteristicas principales de la accion voluntaria:

*Accion continuada en el tiempo no de manera esporadica, eventual,
aislada, etc.

Modo
Continuo

*No media remuneracion econémica alguna, salvo lo estipulado en la Ley
6/1996, Art. 6 e ("deben ser reembolsados por los gastos realizados en
el desempefio de sus actividades"). Otra cuestion es la recompensa

Modo personal que recibe la persona voluntaria
Desinteresado )

<

~

*Es necesario dotarse de formacion tedrica y practica, ademas de las

habilidades necesarias de acuerdo a las funciones que vamos a
Modo desarrollar.

Responsable )

<

<
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1.2. Objetivos del plan de voluntariado

1.3. Captacion de voluntariado

Una vez definido el Programa de ONNA Adoratrices, procedemos a elaborar un perfil
de persona voluntaria que se adecue a nuestras beneficiarias asi como a las
necesidades del programa.

El perfil debe partir de una actitud de respeto a la mujer como tal, debe ofrecer carifio
y comprension, coherencia, verdad y comunicacion. Saber escuchar es, a veces, mas
importante que resolver sus problemas de vivienda, trabajo, etc.

Ademas de ello, las personas que formen parte del voluntariado de la Entidad, deben
de contar con una serie de aptitudes y actitudes:

Asertividad, respeto, escucha, paciencia, coherencia, compromiso,
confidencialidad, tolerancia, creatividad, capacidad resolutiva y sintonia con la
Entidad

La persona voluntaria tiene que tener el eje claro de que es un trabajo coordinado con
los/as profesionales del Equipo, configurandose como un apoyo fundamental y
sirviendo de gran ayuda a las beneficiarias de ONNA Adoratrices.

Cuando realicemos una captacién de voluntariado, no solamente trasmitimos el
mensaje de colaboracion, sino que también se transmite informacion sobre nuestra
Organizacién al publico en general, comunicando nuestra identidad, misién, vision y
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valores. Por ello, debemos ser muy cuidadosos/as en la forma y medios de
transmision.

Cada vez que realicemos una campana de captacion de voluntariado se debe tener en
cuenta las siguientes indicaciones:

Identificar nuestra Entidad de manera clara y sencilla

Ser atractivos de cara al publico

Especificar el por qué y el para qué del voluntariado.

Facilitar medios de contacto con nuestra entidad.

Especificar los requisitos minimos para colaborar con nosotros.
Motivar al publico destinatario.

Métodos de captacién de personas voluntarias:

e e
v
®

1.4. Tipos de voluntariado

Redes
sociales

Los procesos de seleccidon que se llevaran a cabo, estaran determinados en la forma
que se haya realizado la captacion o como haya contactado la persona candidata con
la Entidad. Desde ONNA Adoratrices nos centramos principalmente en atender a la
mujer de manera integral, para ello la persona voluntaria puede participar dependiendo
de:

Segun el nivel de presencia

®  Voluntariado presencial: se realiza en la sede del programa ONNA, esta en
contacto directo con la Entidad y con las usuarias.
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®  Voluntariado semi-presencial: se puede realizar fuera de la sede del
programa ONNA. Parte del voluntariado no tiene un contacto directo con las
usuarias.

Segun el tiempo dedicado al proyecto

®  Voluntariado en vacaciones: la persona se involucra durante un tiempo
concreto, coincidiendo con el periodo estival.

®  Voluntariado continuado: se requiere un compromiso habitual de la persona
voluntaria.

Segun la actividad realizada

®  Voluntariado pedagégico: se implica en un proyecto de ensefianza. Apoya y
orienta a las usuarias en este ambito formativo.

®  Voluntariado en ocio y tiempo libre: participa en actividades ludicas con las
usuarias. Fomenta el buen uso del tiempo libre.

®  Voluntariado en sensibilizacion: participa en actividades de sensibilizacion
organizadas por la Entidad.

®  Voluntariado en diversos talleres: participa y ejecuta talleres con las
usuarias, fomentando las habilidades sociales, deporte, habitos en salud, etc.

2. Incorporacion

2.1. Proceso de acogida de la persona voluntaria

En primer lugar se recogen los datos de la persona voluntaria, se presenta el
compromiso de voluntariado y se firma la proteccion de datos. Ademas en este
momento de acogida, se mostraran las instalaciones del recurso y se explicara todo lo
necesario respecto al funcionamiento de la Entidad.

El proceso de incorporacioén a la Entidad y actividad a desarrollar se basa en:
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3. Desarrollo de la accion voluntaria

Tras el paso anterior, la persona voluntaria se incorpora a sus funciones en el horario y
lugar marcado. Es importante que la persona responsable del voluntariado informe si
va a haber cambios de cualquier tipo.

Cabe destacar, que es muy importante reconocer la labor voluntaria a través de
diferentes medios, para potenciar la vida asociativa de todas las personas que
colaboran con la Entidad, con el fin de que se conozcan entre si y formen parte del
proyecto y de la Obra Social en si.

Este reconocimiento se puede realizar de diversos modos, desde una merienda
compartida, formaciones en aspectos sociales, reconocimientos concretos, celebracion
de dias sefalados, etc.

Debemos tener muy en cuenta el trabajo coordinado y con el equipo, de manera que
todos los agentes estén informados e interactuando con las beneficiarias del
Programa.
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3.1. Actividades a desarrollar
N
* Acompafamiento y seguimiento en el area formativa.
Puesto de| .yjisjtas culturales
accion
voluntari J
=
Provécto | *Proyectos DAMARIS, Centro de Escucha a la Mujer, BETUEL
al que
ertenece J

<

Tareas

La persona voluntaria se encargara de acompanar en el proceso formativo a la )
mujer, configurandose como un apoyo fundamental a la hora de desempenar la
tarea.

La persona voluntaria se encargara de fomentar el ocio positivo y el interés
general con la cultura. y

<

Horario

"« Preferentemente se realizaran actividades formativas dos veces en semana. El )
horario se establecera en funcién de la necesidad de la mujer y la disponibilidad
de la persona voluntaria.

*Una vez al trimestre se establecera una visita cultural, dentro o fuera de la ciudad./

<

Coordinacion

~
*La coordinacion y comunicacion con el equipo debera configurarse como
fundamental a la hora de realizar este voluntariado. Los voluntarios vuelcan la
informacion en el equipo una vez acabada la sesion.
S

<

Puesto de
accion
voluntaria

Proyecto
al que
pertenece

Tareas

Horario

Coordinacién

*Desempefio de actividades de sensibilizacion, ejecuccion y evaluacion

«Proyecto MIRAME

*La persona voluntaria se encargara de acompanar en la actividad de
sensibilizacion al equipo, configurandose como unmiembro mas del mismo.
Supone un apoyo fundamental a la hora de desempefiar la tarea.

«Generalmente dos veces al mes. El horario se establecera en funcion de la
necesidad del Programa y la disponibilidad del personal voluntario.

*La coordinacion y comunicacion con el equipo debera configurarse como
fundamental a la hora de realizar este voluntariado. Se hara una devolutiva de
informacioén e impresiones al finalizar la tarea.
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4. Formacion y acompafiamiento

Desde la Entidad se potencia la formacion como aspecto fundamental en todo el
personal relacionado con la misma, siendo un valor medido y estudiado anualmente.

Al igual, se considera fundamental realizar un seguimiento y acompafamiento en el
proceso del personal voluntario, ya que pueden surgir dudas y siempre se busca una
mejora en el desempeio de tareas.

4.1, Formacion del voluntariado

Se realizara una formacion basica acerca del carisma Adoratriz y de la Obra Social
de la Congregacion, todo ello con el fin de dotar a las personas sobre los
conocimientos basicos.

Con el inicio del afo académico la persona que coordina en voluntariado
(generalmente la Directora del Programa), debe planificar las fechas aproximadas de
las formaciones, asi como actualizar los contenidos y marcar un cronograma de
actuaciones.

Ademas, una vez al afio como minimo, las personas voluntarias recibiran una
formacion especifica, sobre un tema de actualidad que repercute directamente en las
usuarias de nuestro Programa.

Desde la Entidad creemos firmemente en una educacion permanente, donde todos los
agentes implicados deben reciclar conocimientos y seguir formandose.

4.2. Seguimiento y evaluacién de la persona voluntaria

Con el seguimiento se busca conseguir un mejor desempefio de sus tareas y una
mejor integracion en la Organizacion, tanto en el grupo de voluntariado como en
proyectos concretos. Asi, con el seguimiento se persigue:

v' Conocer en mayor profundidad a las personas que componen el equipo de
voluntariado.

Conocer y reconducir sus motivaciones hacia el voluntariado en la Entidad.
Orientar y ayudar a consolidar la tarea e intervencién de cada persona.

Evitar situaciones problematicas o conflictivas.

Identificar la formacién a realizar.

Avanzar en nuevas ideas, proyectos, compromisos.

ASRNENENEN

Esta tarea de supervision y seguimiento sera coordinada por la direccién, pero estaran
implicados todos los miembros del equipo.

10
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4.3. Reconocimiento a la persona voluntaria

Es importante el reconocimiento de la persona voluntaria. Con ello pretendemos
reforzar su sentimiento de pertenencia en la Entidad y su apoyo a la accién diaria.

Es muy significativa la acreditacion de la prestaciéon de servicios voluntarios a través
de un certificado expedido por la Entidad, en el que debera constar, (ademéas de
identificacion del sujeto, datos de la Entidad, firma y sello de la responsable de la
Entidad); como minimo la confirmaciéon de que el sujeto interesado tiene la condicion
de persona voluntaria en la Entidad, duracién y naturaleza de la prestacion efectuada
por el mismo.

5. Desvinculacion

La finalizacién de la actividad voluntaria o la salida del voluntariado forman parte del
proceso natural dentro del itinerario del voluntariado y no se puede menospreciar ni las
razones de ello ni las personas que dejan de ejercer la participacion en la Entidad.

En la medida de lo posible, debemos gestionar de manera adecuada esta salida
apoyando la decision de la persona voluntaria, creando un clima calido y siendo
empatico, dejando las puertas abiertas de la Entidad y evaluando de manera positiva
el proceso realizado.

También puede ocurrir, que en el proceso de incorporacion o en el desarrollo del
itinerario, la persona voluntaria no se ajuste a lo que ONNA Adoratrices necesita. En
estos casos, la persona responsable del voluntariado debe comunicar que no puede
seguir participando en la organizacion. Es una decision dura de afrontar, que debemos
gestionar desde la conciliacién, agradeciendo el esfuerzo mostrado y ofreciendo si es
posible otras alternativas de accién u otros espacios de participacion.

En el caso de que la organizacién no haya cumplido con sus obligaciones, es de vital
importancia pedir disculpas y rectificar, evaluar el problema y tomar medidas para
proximas ocasiones.

Desde ONNA Adoratrices consideramos fundamental fidelizar la relaciéon con todos
nuestros partner, es por ello que se establece una relacion cordial garantizando que la
labor de la Organizacion se pueda ver favorecida por la imagen que esa persona
transmita en el exterior.

11
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6. Anexos

- Ficha de la persona voluntaria

- Encuestal/link virtual: Al finalizar el afo, la persona responsable de las
encuestas de satisfaccion pasara un link a cada una de las personas
voluntarias con el fin de recoger datos de manera andénima y poder segmentar
la informacion obtenida. También disponemos de unas encuestas en formato
papel para aquel personal voluntario que no tenga acceso a internet.

- Proteccién de datos

- Ley del Voluntariado

- Compromiso de la persona voluntaria

- Certificado de la Entidad
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